Regulamin Programu Motywacyjnego ,,Kalejdoskop Zyskow”
zwany dalej Regulaminem

Postanowienia ogélne

1.

Organizatorem programu motywacyjnego ,,Kalejdoskop Zyskow”, zwanego dalej Programem, jest GRASP
GROUP Sp. z o.0. Spotka Komandytowa z siedziba w Warszawie, przy ul. Lopuszanskiej 36, 02-220
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000312809,
NIP 5213304034, REGON 015778127, zwana dalej Organizatorem.

Organizator dziala w imieniu wlasnym na zlecenie i we wspotpracy z Velvet CARE Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedziba w Kluczach, Klucze-Osada 3, 32-310 Klucze, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srodmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000119906, NIP 5213207147, REGON 015199843, zwang dalej Velvet CARE. Okreslone czynnosci
w toku Programu wykonywane sg przez Velvet CARE, w szczeg6lnosci przez regionalnych kierownikoéw
sprzedazy Velvet CARE, dalej RSM Velvet CARE, lub przedstawicieli handlowych Velvet CARE, dalej
PH Velvet CARE.

Program prowadzony jest na zasadach okreSlonych w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Program prowadzony bedzie przez czas nieokreslony poczawszy od dnia 01.03.2016 roku do zakonczenia
Programu zgodnie z Regulaminem.

Uczestnicy Programu

6.

W Programie moga wzig¢ udziat wylacznie:

1) podmioty bedace przedsigbiorcami w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej (Dz. U. z 2015 roku, poz. 584, tekst jednolity), majace siedzibe na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktore w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej prowadza punkty
sprzedazy detalicznej (sklepy detaliczne) w handlu tradycyjnym, zwane dalej Sklepami, w ktorych to
Sklepach prowadza sprzedaz detaliczng produktow Velvet CARE na rzecz konsumentow,

2) petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zatrudnione przez przedsigbiorcow, o ktorych mowa w pkt 6.1)
Regulaminu, na podstawie umowy o prac¢ lub wspolpracujace z tymi przedsigbiorcami na podstawie
umowy zlecenia lub innej umowy cywilnoprawnej, ktore w Sklepach tych przedsigbiorcow w ramach
wykonywania obowiazkow zawodowych zajmuja si¢ czynno$ciami zwigzanymi ze sprzedaza lub
zakupem produktow Velvet CARE oraz ktore uzyskaly zgody od przedsigbiorcow na udziat
w Programie,

zwane dalej facznie Uczestnikami, a oddzielnie Uczestnikiem.

Uczestnicy moga wzia¢ udzial w Programie pod warunkiem speienia wszystkich warunkow udzialu

w Programie, w tym w przypadku Uczestnikow, o ktorych mowa w pkt 6.2) Regulaminu, pod warunkiem

uzyskania przez Uczestnika zgody na udziat w Programie od przedsigbiorcy u ktorego w Sklepie Uczestnik

w ramach wykonywania obowiazkéw zawodowych zajmuje si¢ czynnos$ciami zwigzanymi ze sprzedazg lub

zakupem produktéw Velvet CARE. Uczestnik, o ktorym mowa w pkt 6.2) Regulaminu, przystepujac do

Programu jest obowiazany dziata¢ za zgoda i wiedza tego przedsigbiorcy.

Program nie jest skierowany do konsumentow w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego lub innych

podmiotéw niz wskazane w pkt 6 Regulaminu.

W Programie nie moga bra¢ udziatu pracownicy ani cztonkowie zarzadu Organizatora ani Velvet CARE,

a takze cztonkowie ich rodzin. Przez czlonkdéw rodziny rozumie si¢ osoby zaliczane do I (pierwszej) grupy

podatkowej w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od spadkow i darowizn.

Zgloszenie do Programu
10. Udziat w Programie jest dobrowolny.
11. Uczestnik dokonuje zgloszenia poprzez prawidlowe wypemienie formularza zgtoszenia do udziatu

w Programie, otrzymanego od RSM Velvet CARE lub PH Velvet CARE. Jednoczesnie z formularzem
zgloszenia Uczestnikowi jest przekazywany przez RSM Velvet CARE lub PH Velvet CARE Regulamin
Programu. Uczestnik potwierdza w formularzu zgloszenia zapoznanie si¢ z tresciag Regulaminu Programu.
Prawidlowo wypehiony formularz zgloszenia Uczestnik przekazuje RSM Velvet CARE lub PH Velvet
CARE. RSM Velvet CARE dokonuje weryfikacji prawidlowosci i prawdziwosci danych Uczestnika
zawartych w formularzu zgloszenia wypetnionym przez Uczestnika, w tym danych co do tozsamosci
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Uczestnika, przed przekazaniem formularza zgloszenia Organizatorowi. Po pozytywnym wyniku
weryfikacji przez RSMa Velvet CARE prawidlowosci i prawdziwosci danych Uczestnika w formularzu
zgloszeniowym, RSM Velvet CARE lub PH Velvet CARE przekazuje podpisany przez Uczestnika
formularz zgloszenia do Organizatora. Wraz z wypetionym i podpisanym przez Uczestnika formularzem
zgloszenia, RSM Velvet CARE Ilub PH Velvet CARE przekazuje do Organizatora inne konieczne
dokumenty podpisane przez Uczestnika, np. potwierdzenie odbioru przez Uczestnika karty prepaid
(przedptaconej).

Uczestnik moze dokona¢ tylko jednego zgtoszenia, z zastrzezeniem ponizszych postanowien. W przypadku,
gdy Uczestnik prowadzi wigcej niz jeden Sklep albo Uczestnik w ramach wykonywania obowigzkow
zawodowych zajmuje si¢ czynno$ciami zwigzanymi ze sprzedaza lub zakupem produktow Velvet CARE
w wigce] niz jednym Sklepie, wowczas Uczestnik bierze udziat w Programie w zakresie kazdego
zgloszonego do Programu Sklepu, w szczeg6lnosci sprzedaz lub zakup produktow Velvet CARE dokonana
na rzecz lub w kilku zgloszonych do Programu Sklepach ulega sumowaniu.

Po dokonaniu przez Uczestnika zgloszenia do Programu oraz po uzyskaniu zgody przedsigbiorcy
zatrudniajacego Uczestnika w Sklepie, w przypadku Uczestnika o ktorym mowa w pkt 6.2) Regulaminu,
zgodnie z pkt 6 i 7 Regulaminu, RSM Velvet CARE lub PH Velvet CARE dokonuja weryfikacji zgtoszenia
i danych Uczestnika oraz dokonuja zatwierdzenia Uczestnika w systemie informatycznym Programu.
Organizator moze wysta¢ potwierdzenie dokonanego przez Uczestnika zgloszenia udzialu w Programie
w postaci wiadomos$ci SMS wystanej na numer telefonu komoérkowego podany przez Uczestnika
w formularzu zgloszeniowym lub wiadomos$ci e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej (e-mail)
podany przez Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym.

W przypadku, gdy to konieczne, Uczestnik powinien dokonaé¢ aktualizacji danych podanych przez
Uczestnika w formularzu zgtoszeniowym do Programu. Aktualizacja danych moze by¢ dokonana na pismie
i przekazana RSM Velvet CARE lub PH Velvet CARE, lub przestana listem poleconym na adres siedziby
Organizatora wskazany w pkt 1 Regulaminu, badZz dokonana za posrednictwem poczty elektronicznej
poprzez przestanie e-maila na adres biuro@kalejdoskopzyskow.eu. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki niedokonania koniecznej aktualizacji danych przez Uczestnika,
w szczeg6lnosci w przypadku niemozno$ci wydania nagréd w Programie lub komunikacji z Uczestnikiem.
Zgloszenie udzialu w Programie musi by¢ dokonane w sposob wskazany w Regulaminie oraz
z zachowaniem postanowienn Regulaminu. Niespelnienie warunkéw okreslonych w Regulaminie
nie uprawnia do udzialu w Programie. Zgloszenia niespeliajace warunkéw okreslonych w Regulaminie
nie beda braty udziatu w Programie oraz nie beda brane pod uwagg przy przyznawaniu nagréod w Programie.

Zasady Programu
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Program polega na tym, ze w przypadku zrealizowania wyznaczonych przez Velvet CARE we wskazanym
okresie rozliczeniowym celow, zadan, plandw zakupowych lub sprzedazowych dotyczacych produktow
Velvet CARE, Uczestnik otrzymuje od Organizatora okreslong nagrodg.

Nagrodami w Programie mogg by¢ nagrody rzeczowe lub bony (kupony) lub nagrody pieni¢zne w postaci
zasilenia $rodkami pieni¢znymi wydanej Uczestnikowi karty prepaid (przedptaconej) lub przelewu na
rachunek bankowy Uczestnika.

Okresy rozliczeniowe, cele, zadania, plany zakupowe lub sprzedazowe, rodzaje i warto$¢ nagrod sa ustalane
i wyznaczane przez Velvet CARE. Informacje w tym zakresie sa przekazywane Uczestnikom przez RSM
Velvet CARE lub PH Velvet CARE, lub przesylane za posrednictwem wiadomosci SMS lub za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mailem) do Uczestnikow, lub tez sa publikowane do wiadomosci
Uczestnikéw na stronie internetowej Programu prowadzonej pod adresem www .kalejdoskopzyskow.eu.
Podstawe rozliczenia wyznaczonych celow, zadan, planéw zakupowych lub sprzedazowych oraz przyznania
nagrod w Programie stanowia zestawienia zakupow lub sprzedazy produktow Velvet CARE sporzadzone
i przekazane Organizatorowi przez Velvet CARE.

Minimalna warto$¢ nagrod, ktore sa wydawane za dany okres rozliczeniowy, wynosi 20 ztotych (stownie
ztotych: dwadziescia) brutto. Jesli Uczestnik nie uzyska w danym okresie rozliczeniowym minimalne;j
warto$ci nagrod, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Uczestnik nie nabywa prawa do nagrod za dany
okres rozliczeniowy.

Nagroda bedzie wydawana przez Organizatora tym Uczestnikom, co do ktorych odpowiedni RSM Velvet
CARE zweryfikuje i potwierdzi spetnienie warunkow do otrzymania nagrody za dany okres rozliczeniowy.
O spelieniu warunkéow do uzyskania nagrody za dany okres rozliczeniowy, Uczestnik zostanie
poinformowany przez RSM Velvet CARE lub PH Velvet CARE, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mailem) lub wiadomosci SMS, na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu
wskazany przez Uczestnika w zgtoszeniu do Programu.

Na stronie internetowej www.kalejdoskopzyskow.eu moze by¢ podawana przez Organizatora aktualna lista
zawierajaca imi¢ Uczestnika lub imi¢ i pierwsza liter¢ nazwiska Uczestnika bedacego osobg fizyczna, lub
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pierwsza liter¢ nazwy Uczestnika i rodzaj podmiotu (np. spotka jawna) w przypadku Uczestnika
niebedacego osobg fizyczna, oraz kwote lub rodzaj zdobytej w Programie nagrody.

W przypadku wydania Uczestnikowi karty prepaid, karta jest uzywana przez Uczestnika zgodnie
Z przepisami obowigzujacego prawa oraz umowami, regulaminami i zasadami obowiazujacymi u operatora
(wydawcy) karty. Wydanie karty Uczestnikowi nast¢puje poprzez przestanie karty przez Organizatora
przesytka kurierska na adres wskazany przez Uczestnika w zgloszeniu do Programu albo poprzez
przekazanie karty Uczestnikowi przez odpowiedniego RSM Velvet CARE lub PH Velvet CARE. Przy
wydaniu karty Uczestnikowi zostang przekazane dokumenty zataczone do karty przez operatora (wydawce)
karty. Karta posiada okres waznosci oraz limity, okreslone zgodnie z przepisami prawa oraz umowami,
regulaminami i zasadami obowiazujacymi u operatora (wydawcy) karty.

Nagrody w Programie stanowia przychod Uczestnika oraz podlegaja rozliczeniu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym przepisami ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych lub ustawy
o podatku dochodowym od o0séb prawnych. W przypadku, gdy bedzie to konieczne, Uczestnik otrzyma od
Organizatora odpowiednig informacj¢ (deklaracj¢) podatkowa, zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa.

Zakonczenie Programu

27.

Zakonczenie Program nastgpuje poprzez ogloszenie Organizatora na stronie www.kalejdoskopzyskow.eu
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego zdobywania nagrod przez Uczestnikow w Programie,
okreslonego zgodnie z Regulaminem. W przypadku, gdy w Programie beda obowigzywa¢ 2 (dwa) lub
wigcej okresy rozliczeniowe zdobywania nagrod w Programie, wowczas zakonczenie Programu nastgpuje
z koncem dhuzszego okresu zdobywania nagrod w Programie.

Dane osobowe
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Administratorem danych osobowych udostgpnianych przez Uczestnikow Programu jest Velvet CARE,
tj. Velvet CARE Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kluczach, Klucze-Osada 3, 32-310
Klucze, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000119906, NIP 5213207147, REGON 015199843.
Velvet CARE, jako administrator danych osobowych w rozumieniu przepisow prawa, bedzie przetwarzat
dane osobowe Uczestnikow wyltacznie dla wypelnienia jego usprawiedliwionych celow zwiazanych
z wykonaniem zobowigzan wynikajacych z Programu, w szczegdlnosci przetwarzanie danych osobowych
bedzie powierzone Organizatorowi w celu wykonania czynnos$ci zwigzanych z prowadzeniem Programu,
w tym polegajacych na wydaniu nagréd. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow bedzie zgodne
Z przepisami prawa, w tym poczawszy od dnia 25 maja 2018 roku, zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO.
Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uczestnika (na gruncie RODO jest to podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wzigcia udzialu
w Programie. Ponadto, dane osobowe Uczestnikow przetwarzane beda wcelach archiwalnych
(dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, a takze dla
celow podatkowych, co jest uzasadnionym interesem Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Przetwarzane beda nastgpujace kategorie danych osobowych Uczestnikow:

1) imi¢ i nazwisko,

2) identyfikator podatkowy (numer identyfikacji podatkowej, numer PESEL),

3) adres zamieszkania,

4) adres poczty elektronicznej (e-mail)

5) numer telefonu komorkowego.
Administrator przekazuje lub udostgpnia dane osobowe Uczestnikoéw nastgpujacym kategoriom podmiotow:

1) GRASP GROUP Sp. z o0.0. Spétka Komandytowa jako Organizatorowi Programu,

2) podwykonawcom,

3) firmom ksiggowym,

4) firmom prawniczym,

5) firmom informatycznym,

6) bankom,

7) podmiotom §wiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie.
Administrator nie bgdzie przekazywat danych osobowych Uczestnikow poza teren Unii Europejskiej.
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Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen
wynikajacych z Programu oraz przedawnienia zobowigzan podatkowych zwigzanych z nagrodami
wydanymi w Programie.

Uczestnicy, ktorych dane sa przetwarzane przez Administratora maja prawo do:

1) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

2) sprostowania swoich danych osobowych,

3) wusuni¢cia danych osobowych — gdy, zdaniem Uczestnika, nie ma podstaw do tego, aby
Administrator przetwarzal jego dane osobowe moze zada¢ ich usunigcia,

4) ograniczenia przetwarzania — Uczestnik moze zada¢ ograniczenia przetwarzania jego danych
osobowych wylacznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z tym
Uczestnikiem dziatan, jezeli zdaniem Uczestnika Administrator posiada nieprawidtowe dane lub
przetwarza je bezpodstawnie lub gdy Uczestnik nie chce ich usunigcia, gdyz sa mu potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez Uczestnika sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych,

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — Uczestnik ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego lub z uwagi na szczegdlna sytuacje,
zgodnie z RODO,

6) do przenoszenia danych — Uczestnik ma prawo otrzyma¢ od Administratora w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe
dotyczace Uczestnika lub zleci¢ Administratorowi przestanie tych danych innemu podmiotowi,

7) wniesienia skargi do organu nadzorczego,

8) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie — cofni¢cie zgody nie
bedzie wptywa¢ na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody
Uczestnika przed jej wycofaniem.

Reklamacje
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Niezaleznie i bez wpltywu na przewidziane przepisami powszechnie obowigzujacego prawa uprawnienia
przystugujace Uczestnikowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, mozna zgtasza¢ do Organizatora
wszelkie reklamacje dotyczace Programu.

W celu usprawnienia procesu zglaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zosta¢ przeslana listem
poleconym na adres Organizatora wskazany w pkt 1 Regulaminu. Dla ulatwienia identyfikacji osoby
zglaszajacej reklamacje oraz przedmiotu reklamacja powinna okre§la¢é w szczegdlnosci imig, nazwisko,
doktadny adres zgtaszajacego, a takze dokladny opis oraz wskazanie przyczyny reklamacji, jak rowniez
okreslenie zadania.

Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona w terminie 1 (jednego) miesigca od wykrycia przez zglaszajacego
okolicznosci stanowiacej podstawe tej reklamacji.

Organizator zobowigzuje si¢ udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 (czternastu) dni od jej
otrzymania. Organizator moze przesta¢ odpowiedz listem poleconym, a takze w formie wiadomo$ci e-mail
lub wiadomosci SMS, na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu wskazany przez Uczestnika
w zgloszeniu do Programu.

Postanowienia koncowe
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Prawa i obowiazki Organizatora oraz Uczestnikow okresla niniejszy Regulamin oraz obowigzujace przepisy
prawa.

Wszelkie informacje o Programie dostgpne w innych materiatach poza Regulaminem maja jedynie charakter
informacyjny.

We wszystkich sprawach dotyczacych Programu, a nieuregulowanych Regulaminem, maja zastosowanie
przepisy polskiego prawa.

Wszelkie spory wynikajace w zwigzku z Programem beda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne
zgodnie z przepisami polskiego prawa.

Regulamin dostepny jest rowniez na stronie www.kalejdoskopzyskow.eu, a takze w siedzibie Organizatora.



